
PANDUAN INSTALASI DAN PENGGUNAAN 

Aplikasi iZone Client PT. Smart Technologies                        

Instalasi pada : 
Personal Computer    

Jl. Jend. Sudirman Kav 76-78 Plaza Marein 
Lt. 12 Sudirman Plaza Jakarta 12910, Indonesia 

Telp. 021-57937031, Fax 021-57937006, website www.smart-tech.co.id

    

http://www.smart-tech.co.id
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A. Instalasi Aplikasi iZone Client 

Double klik pada icon setup.exe iZone Client seperti pada 
gambar dibawah ini    

Kemudian akan muncul window Setup – iZone Client silahkan ikuti langkah instalasi 
sesuai dengan gambar  berikut                                 
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B. Instalasi SQLite ODBC 

Instalasi SQLite ODBC akan berjalan setelah proses instalasi iZone Client, anda tidak 
perlu melakukan sesuatu untuk menjalankan instalasi SQLite ODBC, berikut langkah 
instalasi.                                         

Instalasi aplikasi iZone Client, SQlite ODBC, telah berhasil.    
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C. Aktifasi iZone Client   

Untuk menjalankan aplikasi iZone Client, anda harus melakukan aktifasi terlebih dahulu, 
setelah proses aktifasi telah berhasil. Anda akan mendapatkan userID dan PIN, berikut 
langkah aktifasi iZone Client  

 
Double klik pada icon iZone Client.exe   

 

Masukkan Terminal ID dan Kode 
Aktifasi sesuai dengan yang  anda 
dapat saat registrasi iZone Client 

 

Check List pernyataan “Saya setuju 
dengan ketentuan tersebut”  

 

Klik tombol Aktifasi untuk melakukan 
aktifasi iZone Client 

 

Jika proses aktifasi telah berhasil anda 
akan mendapatkan pesan berisi User 
ID dan PIN     

D. Penggunaan Aplikasi iZone Client  

Setelah proses aktifasi berhasil anda akan mendapatkan userID dan PIN untuk login ke 
aplikasi iZone Client, berikut langkah penggunaan aplikasi iZone Client   

 

Double klik pada icon iZone 
Client.exe   

 

Masukkan UserID dan PIN  anda 

 

Klik tombol Ok       
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A.  E-Voucher  : Tombol untuk melakukan  transaksi pengisian pulsa semua operator 
B.  Pembayaran  : Tombol untuk  melakukan  transaksi pembayaran PLN,Telkom, Dll 
C.  Cek Saldo  : Tombol untuk melakukan cek saldo deposit terminal 
D.  Setting  : Tombol untuk setting printer 
E.  Update iZone  : Tombol untuk update aplikasi iZone Client 
F.  Terpadu   : Tombol Untuk Melakukan pembayaran terpadu 
G.  Keluar   : Tombol untuk menutup aplikasi  
H.  iZone Web  : Tombol untuk masuk Web iZone Online 
I.  Info status transaksi 
J.  Table history transaksi 
K.  Jumlah lembar,total transaksi dan total setoran yang telah di transaksikan 
L.  Input parameter data transaksi          
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a. Melakukan pengisian pulsa    

 
Masukkan Produk, pilih Selular 

 
Masukkan Type sesuai operator 

 
Masukkan  Voucher Type 

 

Masukkan No. Tujuan 

 

Masukkan Nominal yang akan di 
topup 

 

Masukkan PIN untuk validasi  

 

Klik Isi Ulang untuk melakukan 
transaksi   

b. Melakukan Pembayaran Online    

 

Pilih Produk sesuai transaksi yang 
akan dilakukan      

1. Melakukan pembayaran PLN POSTPAID (Pascabayar)    

 

Untuk melakukan pembayaran 
PLN pascabayar silahkan 
masukkan Produk PLN lalu Type 
POSTPAID 

 

Kemudian masukkan ID 
Pelanggan di kolom yang tersedia  

 

Klik Simpan     

 

klik Inquiry, untuk melakukan 
inquiry transaksi 

 

Klik Bayar, untuk melakukan 
transaksi  

 

Masukkan PIN, untuk melakukan  
transaksi   
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2. Melakukan transaksi PLN PREPAID (Prabayar)  

 
Untuk melakukan pembayaran PLN 
prabayar silahkan masukkan Product 
PLN lalu Type PREPAID 

 
Masukkan No. Meter atau ID 
Pelanggan di kolom yang tersedia              

 

Klik Inquiry untuk melanjutkan 

 

Pilih nilai pembelian Token, antara 
20.000 s/d 1.000.000 

 

Klik tombol Beli Token 

 

Masukkan PIN untuk konfirmasi 
       

3. Melakukan pembayaran Telkom atau    

Speedy    

 

Untuk melakukan pembayaran 
Telkom atau Speedy silahakan  
masukkan Product TELKOM 

 

Silahkan masukkan No. Telepon 
pada kolom yang tersedia 

 

Untuk pembayaran Speedy silahkan 
masukkan ID Speedy pada kolom ID, 
Perhatian untuk id Speedy di beri 
tambahan angka 0 (nol) di bagian 
depan 

     Contoh             19881205061089  
    menjadi         019881205061089 
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Klik Simpan  

 
klik Inquiry, untuk melakukan inquiry 
transaksi 

 
Klik Bayar, untuk melakukan 
transaksi  

 
Masukkan PIN, untuk melakukan  
transaksi   

c. Cek  Saldo deposit 

 

Klik tombol Cek Saldo 

 

Masukkan PIN anda  

d. Setting printer 

 

Untuk printer dengan kabel USB, gunakan settingan 
Printer Non LPT  

 

Untuk Printer degan kabel LPT gunakan settingan 

printer LPT    

    
e. Update iZone 

 

Klik tombol Update iZone 

 

Tunggu hingga proses download selesai,  

 

Ikuti langkah instalasi Update aplikasi iZone     

f. Pembayaran Terpadu  
Pembayaran PLN Terpadu adalah sarana untuk melakukan pembayarn PLN 
secara kolektif  yang fungsinya adalah memudahkan user iZone Client 
melakukan Inquiry maupun Payment lebih dari 1 id pelanggan secara cepat, 
tanpa harus melakukan proses Inquiry dan Payment 1 persatu id pelanggan, 
seperti melakukan pembayaran biasa, berikut langkah penggunannya  

 

Klik Tombol terpadu 

 

Pilih Pembayaran tagihan listrik 

 

Akan muncul window iZone Client Pembayaran 
Terpadu     
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Buat data PIC kolektif dengan 
mengisi Nama dan  Alamat  PIC 
kolektif 

 
Klik tombol Simpan untuk 
menyimpan data PIC 

 
Setelah data PIC sudah tersimpan, 
silahkan mengisi data pelanggan 
dengan memilih tombol Data 
Pelanggan    

 

Pilih Nama PIC sesuai data yang 
telah di buat sebelumnya 

 

Input ID PLN sesuai data PIC  

 

Klik Simpan untuk menyimpan data 
ID PLN sesuai nama PIC      

 

Untuk melakukan pengecekan 
tagihan data kolektif  pilih data 
berdasarkan Nama PIC 

 

Klik tombol Cek Tagihan untuk 
melakukan pengecekan tagihan 

 

Klik tombol Bayar untuk melakukan 
pembayaran  

 

Klik Export untuk menyimpan data 
kolektif ke dalam format Excel    

g. Cetak ulang struk transaksi   
                                

 

Masukkan parameter sesuai data 
transaksi yang akan di cetak 

 

Klik tombol Cari Data 

 

Setelah data transaksi yang di 
kehendaki telah muncul pada 
Data Preview Klik kanan pada 
data record yang akan di cetak 
ulang 

 

Pilih Cetak Ulang Resi untuk 
melakukan cetak ulang struk   
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h. Cek dan cetak struk transaksi via Web  

Untuk melakukan pengecekan transaksi Payment anda dapat menggunakan 
menu pilihan cetak transaksi yang ada pada menu utama aplikasi iZone Client 
         

 
Klik logo iZone Online 

 
Maka akan menampilkan web http://202.169.46.87/iZoneReport/

  

Login menggunakan UserID dan PIN anda         

  1 
  2    

          3                   4                               5  

1. Kode Produk : PLN, TEL, PPLN, DLL 
2. No. Reference transaksi 
3. Tombol Submit 
4. Batas awal tanggal pengecekan atau pencetakan transaksi  
5. Batas akhir tanggal pengecekan atau pencetakan transaksi   

Setelah anda berhasil login ke web iZone Report, berikut langkah pengoprasiannya 

 

Pilih Product yang akan di cek atau di cetak 

 

Jika anda tidak memiliki Reference No, tidak perlu di isi 

 

Masukkan tanggal transaksi , untuk pengecekan hanya dapat dilakukan 7 
hari kebelakang dari tanggal saat anda melakukan pengecekan transaksi 

 

Klik tombol Submit 

 

Maka akan muncul semua transaksi sesuai product dan tanggal yang di pilih 

 

Untuk melihat struk transaksi anda dapat klik tombol Receipt di bagian paling 
kanan dari record data transaksi yang ada        

http://202.169.46.87/iZoneReport/
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i. Membuat report harian dan bulanan            

 

Masukkan parameter sesuai data transaksi yang akan di cetak 

 

Klik tombol Cari Data 

 

Klik tombol Laporan :  
a. Rekap Bulanan : untuk cetak laporan berdasarkan tanggal    .   

.                           transaksi 
b. Rekap Harian   : untuk cetak laporan secara detail     


